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Pszczyna, 12 lipca 2016 r.

S$G.0003.015.2016

SG.KW.093.2016 Marek Szklorz

Radny Rady Miejskiej w Pszczynie

W uzupetnieniu odpowiedzi na interpelacje ztozong w okresie miedzysesyjnym w dniu
2 czerwca 2016 r. dotyczaca ,zapewnienia dzieciom gminy Pszczyna opieki zdrowotnej w dni
dwigteczne i w porze nocnej”, w zataczeniu przekazuje stanowisko Pogotowia Ratunkowego

w Pszczynie (pismo z 3 lipca 2016 r.).
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Zatacznik - 1 szt.
- pismo Pogotowia Ratunkowego w Pszczynie
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Do wiadomosci:
1) Leszek Szczotka

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Pszczynie
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Dzialajac w imieniu Pogotowia Ratunkowego NZOZ z siedzibla w Pszczynie przy ul. Cieszynskiej 9 w
zwiazku z trescig pisma Burmistrza Miasta Pszczyny z dnid 16.06.2016 r. oraz interpelacja radnego
Pana Marka Szklorza z dnia 02.06.2016 r. niniejszym wyjasniam, co nastgpuje:

Pogotowie Ratunkowe NZOZ na podstawie umowy mumer 121/200717/01/4/2015 zawartej z
Narodowym Funduszem Zdrowia $wiadczy uslugi polegajace na udzielaniu $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie nocnej i Swiatecznej opieki
zdrowotnej. Umowa zawarta z Funduszem w sposob szczegolowy okresla prawa i obowiazki Stron
umowy. Przedsigbiorca wykonujacy uslugi z zakresu opieki zdrowotnej w sposdb prawidiowy
wykonuje swoje zobowiazania, co zreszta podlega szczegdlowej kontroli ze strony Funduszu.

Podkreslic nalezy, ze uslugi $wiadczone przez Pogotowie Ratunkowe NZOZ w zakresie opieki
zdrowotnej stanowia w zasadzie poradnictwo w sprawach zdrowotnych wedlug okreslonych przez
NIZ warunkow ( w zalaczeniu). Z reguly przedsigbiorca decyduje czy u oznaczonego pacjenta jest
konieczna pomoc szpitalna, specjalistyczna, wzglednie innego rodzaju pomoc. Zgodnie z zawarta
umowa z Funduszem przedsiebiorca jest zobowigzany do posiadania podczas dyzurow okreslonej
ilosci personelu, bez koniecznosci posiadania specjalisty z zakresu pediatrii. Zaznaczy¢ trzeba, ze
pomoc zdrowotna $wiadezona przez uslugodawee nie ma charakteru przychodni zdrowia. Jednostka
nasza nie ma mozliwosci nawet wypisywania lekdw na choroby przewlekle tylko leczenie dorazne. W
90% pacjenci przychodzacy do nocnej i $wiatecznej opicki zdrowotnej to pacjenci ktorzy nie chodza
do swojego lekarza rodzinnego, tumaczac , ze lekarz przychodni do ktérej jest zdeklarowany nie
przyjmuje. To jest najwigkszym problemem ktéry ma miejsce.

Przychodnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej do ktorej sa zdeklarowani pacjenci jest podstawowym
micjscem, w ktorym $wiadezy si¢ czynnosci medyczne z zakresu pediatrii, Tam tez znajdujq si¢
dokumentacje medyczne pacjentow oraz lekarze rodzinni u ktérych kazdy mieszkaniec uzyskuje
$wiadczenia zdrowotne. A nagle i pilne zdarzenia ktore sa zagrozeniem zycia i zdrowia pacjenta
powinna by¢ wzywana jednostka Panstwowego Ratownictwa Medycznego pod nr 999 lub 112

Reasumujac zaznaczy¢ trzeba, ze Pogotowie Ratunkowe NZOZ wykonuje swoje czynnosci zgodnie z
zawartg umowa z Funduszem, oraz w zakresie ktory wynika z zawartej umowy. Jednostki udzielajace
w imieniu przedsigbiorcy $wiadczen z zakresu opieki zdrowotnej nie sa zobowigzane do wykonywania
czynnosci  lekarskich przez pediatre. Ogolne Swiadczenia, przez uprawnionych lekarzy sa
wykonywane w sposdb nalezyty. zgodnie z przyjetymi zobowigzaniami.

Vs
Otrzymujz: / PN 1 AWO W o)
P )\ 7 %6 ¢ ey
1 x adresat ‘ IVVE ( ViR ety
] x a/a ~ w Pszczynle N2QZ i | k;;/iff/:‘ (5

QSTA 14 DCTFr 7V M4 4
STACJA PSZCZYNA /

CERTYFIKAT iSO 9002




POZ — wieczorem, w nocy i w dni ustawowo wolne od pracy

Po godzinie 18.00 do 8.00 rano dnia nastgpnego (calodobowo w dni ustawowo wolne od pracy)
pacjent moze skorzysta¢ z opieki lekarskiej i piclegniarskiej w ramach nocnej i $wigteczne] opieki
zdrowotnej. Swiadczenia nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej sa bezplatne i udzielane bez
skierowania w dowolnym punkcie udzielajagcym tych swiadczen.Pomoc Swiadczona jest w
punktach nocnej opieki i nie jest zwigzana z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej, do ktdrego
jestesmy zapisani. Ubezpieczeni w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia mogg korzystaé z
pomocy dowolnego punktu nocnej opieki. Informacje o tym, gdzie w danym rejonie sprawowana
jest nocna i $wiateczna opicka lekarska i pielegniarska, pacjent moze uzyska¢ u swojego lekarza
POZ. we wlasciwym oddziale wojewodzkim NFZ lub jego delegaturze oraz na stronie
internetowej danego oddzialu wojewdodzkiego NFZ.

Dyzurujacy w przychodni lekarz udziela porad:

o w warunkach ambulatoryjnych,
o telefonicznie,
e w przypadkach medycznie uzasadnionych — w domu pacjenta.

Pacjent moze skorzystac z tej formy opieki zdrowotnej w przypadku:

e naglego zachorowania;

o naglego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawéw sugerujgcych bezpo$rednie
zagrozenie Zycia lub istotny uszczerbek zd rowia, a zastosowane $rodki domowe lub leki
dostepne bez recepty nie przyniosly spodziewanej poprawy:

e gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni moze znaczijco
niekorzystnie wplyny¢ na stan zdrowia.

Informacja o zasadach $wiadezenia opieki nocnej i $wigtecznej powinna by¢ umieszczona w
widocznym miejscu wewnatrz i na zewnatrz siedziby lekarza podstawowej opieki zdrowotnej.

Skorzystanie ze $wiadezen POZ w nocy i w $wigta uzasadniaja migdzy innymi:

o zaostrzenie dolegliwosci znanej choroby przewleklej (np. kolejny napad astmy
oskrzelowej z umiarkowang duszno$cig);

o infekeja drog oddechowych z wysoka goraezky (WyZsza niz 39°(C), szezegolnie u malych
dzicei i ludzi w podeszlym wieku;

o bale brzucha, nicustgpujgee mimo stosowania lekow rozkurczowych;

e béle glowy, nicustepujace mimo stosowania lekow przeciwbolowych;

o biegunka lub wymioty, szczegélnie u dzieci lub 0s6b w podeszlym wieku;

o zatrzymanie wiatréw, stolea lub moczu;

o nagle bole krzyza, kregostupa, stawow, konezyn itp.;

o zaburzenia psychiczne (z wyjatkiem agresji lub dokonanej préby samobojezej — wtedy
nalezy wezwaé pogotowie ratunkowe).

Pacjentom przystuguja takze zabiegi pielggniarskie w ramach porady udzielonej przez lekarza
dyzurujacego w POZ oraz zabiegi wynikajace z cigglosci leczenia. Zabiegi te mogg by¢
wykonywane przez pielggniarke w gabinecie zabiegowym lub w domu pacjenta.

W ramach nocnej i $wiatecznej opieki lekarskiej nie mozna uzyskaé:

wizyty kontroluej w zwigzku z wezeSniej rozpoczetym leczeniem;
o receply na stosowane stale leki w zwigzku ze schorzeniem przewlekiym;

POGOTOWIE RATUNKOWE

o rutynowego zaswiadezenia o stanie zdrowia.
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